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So barrierefrei sind Online-Shops
iIn Deutschland
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https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/barrierefreie-website/test-barrierefreie-webshops
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Barrierefreiheit
Im Netz nutzt allen

1) )

Fur 10 Prozent ist sie unerlasslich

¢ 7,8 Millionen Menschen in Deutschland haben eine anerkannte Schwerbehinderung.

* Sie nutzen das Internet Uberdurchschnittlich intensiv und sind eine besonders relevante
Gruppe von Online-Kund*innen.

e FUr ihren Zugang verwenden sie zum Beispiel reine Tastatursteuerung, Braille-Zeilen,
Sprachausgabe oder Joysticks. Eine barrierefreie Website ist darauf abgestimmt.

Fiir 30 Prozent ist sie notwendig

e Barrierefreiheit hilft Menschen mit Sehschwache.

¢ Durch leichte Bedienbarkeit konnen Menschen mit motorischen Einschrankungen
lhre Website nutzen.

e Einfache Texte sind fur Nicht-Muttersprachler*innen und Menschen mit geringer
Lesekompetenz leicht verstandlich.

pooam

Fur 100 Prozent lhrer Besucher*innen ist sie hilfreich

* Barrierefreiheit bedeutet hohe Benutzerfreundlichkeit.

¢ Leichte und intuitive Bedienbarkeit hilft allen Kund*innen.

¢ Mit hohen Kontrasten sind lhre Texte immer gut lesbar — zum Beispiel auch
auf dem Smartphone bei Sonnenlicht.

e Einfache Texte sind leicht verstandlich und Ihre Botschaften kommen an.
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Einfuhrung

Ab Juni 2025 sind Unternehmen zur Barrierefreiheit
von digitalen Produkten und Dienstleistungen gesetz-
lich verpflichtet. Dazu zahlen zum Beispiel die Websei-
ten von Bank- und Finanzdienstleistern, Urlaubs- und
Reisevermittlern sowie Unternenmen, die Produkte und
Dienstleistungen online verkaufen.

Vor diesem Hintergrund haben die Partner Aktion
Mensch, BITV-Consult, Google und Stiftung Pfennig-
parade im Juni 2023 zum ersten Mal die wichtigsten
Online-Shops in Deutschland auf digitale Barrierefrei-
heit untersucht. Die Ergebnisse waren erniichternd.
Nur ein Viertel der meistbesuchten Webshops in
Deutschland war wenigstens in Teilen barrierefrei.
Drei Viertel erfullten dagegen nicht einmal das zent-
rale Kriterium der Tastaturbedienbarkeit, das fur

die meisten Menschen mit Behinderung eine Grund-
voraussetzung fur barrierefreie Nutzung darstellt.
Grund genug also ein Jahr spater den Test zu wieder-
holen, um zu prifen, ob es — ein Jahr vor Inkrafttreten
des Barrierefreiheitsstarkungsgesetz — Fortschritte
gibt. Immerhin kénnen die betreffenden Unternehmen
bei einer inklusiveren Gestaltung ihrer Webangebote
zunehmend auch auf Kinstliche Intelligenz zurtck-
greifen. Im Ergebnis — soviel sei vorweg genommen —
verfehlen die meisten groen Online-Shops jedoch
auch in diesem Jahr die Anforderungen fir Barriere-
freiheit.

Barrierefreiheit
hilft allen

Online lernen, online arbeiten, online einkaufen: Digita-
le Angebote erleichtern uns in nahezu allen Bereichen
den Alltag. Fur die 7,8 Millionen Menschen in Deutsch-
land mit einer anerkannten Schwerbehinderung sieht
die Realitat auch im Jahr 2024 haufig anders aus. Denn:
Digitale Barrieren machen ihnen den einfachen Zugang
zu diesen Angeboten schwer. Das verhindert ihre Teil-
habe in der digitalen Welt. Neben Menschen mit Be-
hinderung oder Beeintrachtigung werden durch digita-

le Barrieren zum Beispiel aber auch viele Senior*innen
ausgeschlossen oder Menschen, deren Mutterspra-
che nicht Deutsch ist. Fakt ist: Barrierefreiheit im Inter-
net ist flr zehn Prozent der Bevolkerung unerlésslich,
fur etwa 30 Prozent notwendig und fir 100 Prozent hilf-
reich. Von einem einfachen und komfortablen Zugang
zu Webseiten im Sinne eines Designs fur Alle profitiert
also letztlich Jede*r.

Aktion Mensch, Stiftung Pfennigparade, BITV-Con-
sult und Google haben daher im Jahr 2023 gemeinsam
einen Test entwickelt, der die Barrierefreiheit der
meistbesuchten Online-Shops Uberprift. Bei der Neu-
auflage der Untersuchung im Jahr 2024 wurde die
Methodik weiter verfeinert, um sicherzustellen, dass
haufig vorkommende Barrieren starker in den Fokus
gestellt werden. So wurde beispielsweise das Kriteri-
um ausreichender Kontraste gesondert Uberpriift
und das Kriterium der Untertitel fir multimediale In-
halte um ergénzende Aspekte erweitert.

Mit ihrer Testreihe mochten die Initiatoren sowie die

neu hinzugekommene PIA UDG die hohe Bedeutung
eines inklusiven Internets fur die gesellschaftliche
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https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html
https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html

Teilhabe deutlich machen sowie Handlungsem-
pfehlungen fir eine Verbesserung der betreffenden
Angebote geben. Aktuell gibt es keine vergleichba-
re Initiative, welche die digitale Barrierefreiheit von
(privatwirtschaftlichen) Webseiten auf dhnliche Wei-
se systematisch erfasst und bewertet.

Dass das Thema relevant ist, untermauern die
Zahlen des Dritten Teilhabeberichts der Bundesre-
gierung von 2021: Im Jahr 2017 gab es in Deutsch-
land 13,04 Millionen Menschen mit Beeintrachtigung,
davon hatten rund 10,6 Millionen eine anerkannte
Behinderung und von diesen hatten wiederum
rund 7,8 Millionen eine anerkannte Schwerbehin-
derung (mit einem Grad der Behinderung Gber 50):
Darunter 4.641.000 Menschen mit einer korperli-
chen Behinderung, 351.000 Menschen mit Blindheit
oder einer Sehbehinderung, 318.000 Menschen

mit einer Sprach- oder Sprechstérung, Taubheit,
Schwerhorigkeit oder mit Gleichgewichtsstérungen,
644.000 Menschen mit einer psychischen Behinde-
rung und 310.000 Menschen mit einer kognitiven
Behinderung. Insbesondere diese Menschen profitie-
ren von Barrierefreiheit im Netz.
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In einem Jahr wird Barrierefreiheit fir Unternehmen
zur Pflicht, wenn am 28. Juni 2025 das Barrierefrei-
heitsstarkungsgesetz (BFSG)in Kraft tritt. Hierdurch
wird in Deutschland der European Accessibility Act
(EAA)umgesetzt. Daneben wird die Bundesregierung
im Zuge der Bundesinitiative Barrierefreiheit unter
der Federfiihrung des Bundesministeriums fur Arbeit
und Soziales (BMAS)weitere Gesetze prifen und
weiterentwickeln.



https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/a125-21-teilhabebericht.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html
https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202

Anzahl der Menschen mit Beeintrachtigungen und
Behinderungen in Deutschland

13,04 Millionen

Menschen mit Beeintrachtigung

10,6 Millionen

Anerkannte Behinderungen

7,8 Millionen

Anerkannte Schwerbehinderungen

Zahlen entnommen dem Dritten Teilhabebericht der Bundesregierung von 2021, Seite 37
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Digitale Barrierefreiheit:
Eine politisch-rechtliche
Einordnung von Jurgen Dusel

Jurgen Dusel
Beauftragter der Bundesregierung fir die Belange
von Menschen mit Behinderungen
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Digitale Barrierefreiheit
ist ein Gewinn fur alle

Ein Ticket fur eine Veranstaltung kaufen oder ein
Geburtstagsgeschenk bestellen — das gehort heute
zum Alltag. Schnell, einfach, digital ist das Motto.
Aber leider nicht fur alle Menschen. Denn ohne digi-
tale Barrierefreiheit kdnnen Menschen mit Behinde-
rungen die Vorteile der digitalen Welt nicht gleichbe-
rechtigt nutzen. So wird aus schnell, einfach, digital
haufig anstrengend, kompliziert, funktioniert nicht.

Digitale Teilhabe zahlt zu den Rechten von Menschen
mit Behinderungen, die sich aus der UN-Behinderten-
rechtskonvention ergeben. Und die hat Deutschland
bereits 2009 ratifiziert — das ist nun bereits 15 Jahre
her und dieses Jubildum ist leider nicht nur ein Grund
zu feiern. Denn Deutschland hat nach der zweiten
Staatenprifung im August 2023 ein schlechtes Zeug-
nis fur seine Umsetzung durch den UN-Ausschuss fir
die Rechte von Menschen mit Behinderungen erhal-
ten, auch fur die mangelnde Barrierefreiheit im digi-
talen Raum. Die Forderung des UN-Ausschusses und
das Anliegen von Menschen mit Behinderungen ist
klar: Barrierefreiheit muss endlich umgesetzt werden.
Jetzt und Uberall.

Mehr als 10 Millionen Menschen in Deutschland
haben eine anerkannte Behinderung. Durch unsere
alternde Gesellschaft steigt diese Zahl. Digitale
Exklusion trifft also grofR3e Teile der Bevolkerung. Zu-
dem ist digitale Barrierefreiheit fir alle Menschen
ein Gewinn, denn von leicht verstandlichen und bedi-
enbaren digitalen Anwendungen profitieren alle.



Dabei ist es auch fur Unternehmen selbst von Vor-
teil, in die Barrierefreiheit ihrer digitalen Angebote
zu investieren. Unternehmen scheuen keine Kosten
und Muhen, um ihre Produkte und Dienstleistungen
bekannter zu machen und neue Kund*innengrup-
pen zu gewinnen. Dabei Ubersehen sie oft, dass sie
viele potenzielle Kund*innen durch mangelnde Bar-
rierefreiheit ausschlieen. Es ist also im eigenen
Interesse von Online-Shops, ihre digitalen Laden fur
alle zu o6ffnen. Barrierefreiheit lohnt sich!

Mit dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz ist nun ein
wichtiger Meilenstein erreicht. Das Barrierefreiheits-
starkungsgesetz setzt den European Accessibility
Act der EU in Deutschland um und definiert Barriere-
freiheitsanforderungen an private Unternehmen. So
mussen ab Juni 2025 viele digitale Dienstleistungen
barrierefrei gestaltet sein. Dazu z&dhlen auch Online-
Shops. Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen
jedoch, dass bis zum nachsten Jahr noch viel zu tun ist.

Aber nicht nur die Unternehmen, auch die Behorden
haben noch Hausaufgaben zu erledigen. Damit die
Regelungen aus dem Barrierefreiheitsstarkungsge-
setz kontrolliert und durchgesetzt werden, missen
die Mitgliedstaaten der EU MarktUberwachungsbe-
horden benennen. In Deutschland sind die Bundes-
lander fur MarktUberwachung zustandig. Die Lander
mussen also entscheiden, wer die Marktlberwachung
durchfuhren soll, und sie missen diese Stelle mit

den erforderlichen Ressourcen ausstatten. Fur Produk-
te ist zudem eine Marktiberwachungsstrategie zu
erstellen. Hier ist sicher noch einige Arbeit zu leisten,
damit die Marktiberwachung im nachsten Jahr gut
aufgestellt ist.

Doch die bestehenden Verpflichtungen reichen nicht
aus, um die gleichberechtigte digitale Teilhabe zu
gewahrleisten. Wir brauchen zudem weitergehende
gesetzliche Regelungen zur digitalen Barrierefrei-
heit. Der Koalitionsvertrag sieht eine Reform des Be-
hindertengleichstellungsgesetzes und eine Weiter-
entwicklung des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes
vor, doch beides wurde bislang nicht realisiert. Den
Worten mussen nun endlich Taten folgen!

Die Reform des Behindertengleichstellungsgesetzes
steht zumindest in den Startléchern und soll noch in
dieser Legislaturperiode verabschiedet werden — und
ich begleite diesen Gesetzgebungsprozess durchaus
kritisch. Denn hier geht es nicht nur um weitergehen-
de Verpflichtungen zur Barrierefreiheit und die Schaf-
fung angemessener Vorkehrungen, sondern auch um
bessere Moglichkeiten der Rechtsdurchsetzung fur
Menschen mit Behinderungen.

Im Januar 2024 habe ich darUber hinaus der Bundes-
regierung , Teilhabeempfehlungen fir eine inklusivere
Gesellschaft — auch fir Menschen mit intellektuel-
len Beeintrachtigungen® Gbergeben, in denen auch
die Bedarfe im Bereich Digitalisierung thematisiert
werden. Die Digitalisierung beinhaltet gro3e Potenzia-
le fir Menschen mit Behinderungen, aber sie bringt
eben auch neue Hurden mit sich. Aufgrund der schnel-
len Entwicklung in diesem Bereich missen wir da-
rauf achten, dass die digitale Kluft zwischen Menschen
nicht wachst, sondern abnimmt. Digitale Teilhabe ist
soziale Teilhabe. Sie zu fordern ist und bleibt deshalb
eine essentielle Aufgabe der Politik, aber auch von
Unternehmen und Gesellschaft.

Seite 9


https://www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/Downloads/DE/AS/PublikationenErklaerungen/Teilhabeempfehlungen_2024.pdf?__blob=publicationFile&v=3
_ns zugewiesen_

https://www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/Downloads/DE/AS/PublikationenErklaerungen/Teilhabeempfehlungen_2024.pdf?__blob=publicationFile&v=3
_ns zugewiesen_

https://www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/Downloads/DE/AS/PublikationenErklaerungen/Teilhabeempfehlungen_2024.pdf?__blob=publicationFile&v=3
_ns zugewiesen_


Was wollen wir mit unserem
zweiten Testbericht erreichen?

Seite 10

GroBtmogliche digitale Barrierefreiheit fir alle: Es ist eine anspruchsvolle
Aufgabe, die digitale Présenz vollstéandig barrierefrei zu gestalten. Unser Testbe-
richt soll den Einstieg in dieses komplexe Thema erleichtern und Beriihrungs-
angste abbauen. Der von uns entwickelte Test betrachtet acht besonders wichtige
Aspekte fur digitale Barrierefreiheit auf Basis der Web Content Accessibility
Guidelines des World Wide Web Consortiums (W3C). Wir erheben keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit. Zudem haben wir uns auch in unserem zweiten Testbericht
auf Shopping-Portale konzentriert und ausschlieBlich diese getestet.

Auf den folgenden Seiten werden wir zunachst unsere Methodik erldutern. Nach
der Definition der ausgewahlten Webseiten folgen die acht betrachteten Themen.
Im Anschluss gehen wir genauer auf die Testmethodik ein und konkretisieren,

wie die untersuchten Webseiten jeweils abschneiden. Es folgen Handlungsempfeh-
lungen, die in diesem Jahr einen besonderen Fokus auf Kunstliche Intelligenz (KI)
legen. In einem Interview mit Michael Wahl, Leiter der Uberwachungsstelle des
Bundes fur Barrierefreiheit von Informationstechnik, wird beleuchtet, wie Kl das
Online-Einkaufserlebnis insbesondere fir sehbehinderte Menschen revolutionie-
ren kann.


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/

Warum haben wir
Shopping-Webseiten
ausgewahlt?

Weniger Aufwand, keine Wege: Laut Studien der Aktion Mensch nutzen Men-
schen mit Beeintrachtigung Online-Shops im Durchschnitt haufiger als Menschen
ohne Beeintrachtigung. Die Ergebnisse zeigen, dass 61 Prozent der Menschen
mit Beeintrachtigung sehr haufig oder hdufig online einkaufen. Dem gegentber
stehen 51 Prozent der Menschen ohne Beeintrachtigung, die dies tun. Ein Grund
dafurist hdufig eingeschrankte Mobilitat: Viele Menschen mit Beeintrachtigung
kaufen im Internet ein, da sie weniger mobil sind und Wege vermeiden mochten.
Der Online-Einkauf ist somit fur viele Menschen eine sogar notwendige Alternati-
ve zum stationaren Handel. Umso wichtiger ist es fUr sie, dass der digitale Handel
barrierefrei ist.

Ubrigens: Auch bezogen auf die Gesamtbevédlkerung wachst die Beliebtheit von
Online-Shopping — die Pandemie war dabei ein groBer Treiber. Eine représentative
Statista-Umfrage zeigt, dass die E-Commerce-Branche bis 2025 knapp 100 Milliar-
den Euro Umsatz erwirtschaften wird. Mode und Elektronik sind dabei die umsatz-
starksten Branchen.

61 Prozent der Menschen mit Beeintrachtigung shoppen sehr hdufig oder hdufig online, aber nur 51 Prozent

der Menschen ohne Beeintrachtigung.
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https://www.statista.com/forecasts/786545/e-commerce-forecasted-revenues-by-segment-germany

Welche Kriterien
haben wir herangezogen?

Der internationale Standard zur barrierefreien Ge-
staltung von Webseiten namens Web Content Ac-
cessibility Guidelines (WCAG) (V2.2) vom World Wide
Web Consortium (W3C) enthalt insgesamt 78 Kri-
terien, die auf die unterschiedlichen Formen von Be-
eintrachtigungen ausgerichtet sind. Diese sind in

die EU-Norm EN 301 549 eingeflossen, die in Europa
mafgeblich ist fur die barrierefreie Gestaltung von
Webseiten und mobilen Anwendungen (siehe dazu
auch den Beitrag von Michael Wahlim Testbericht
2023).

Unser Expert*innenteam von Aktion Mensch, BITV-
Consult, PIA UDG, der Stiftung Pfennigparade und
Google hat aus diesen 78 Kriterien nutzerzentriert
acht Themengebiete ausgewahlt. Die Erfillung die-
ser acht Aspekte von Barrierefreiheit ist besonders
wichtig fur Menschen mit Beeintrachtigungen oder
Behinderungen wie Blindheit und Sehbehinderung,
Gehorlosigkeit sowie nachlassendes Horvermogen,
kognitive Beeintrachtigung und eingeschrankte Be-
wegungsfahigkeit. Im Rahmen der acht Kapitel haben
wir in diesem Jahr insgesamt 14 der WCAG-Kriterien
gepruft.

1. Tastaturbedienbarkeit
(WCAG 2.1.1,2.4.3und 2.4.7)

Wichtig beispielsweise fiir: blinde Menschen oder
Menschen mit Sehbehinderung oder eingeschrankter
Bewegungsfreiheit sowie fir Menschen mit Lern-
schwierigkeiten.
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Katharina
Testerin Stiftung Pfennigparade, eingeschrankte
Beweglichkeit

»Es muss moglich sein, alle Funktionalitaten einer
Website mit der Tastatur zu erreichen und zu bedie-
nen. Grundvoraussetzung dafur ist, dass man gut
sieht, wo der Tastaturfokus gerade ist. Die Tastatur-
bedienbarkeit ist eine grundlegende Funktion, auf
der viele andere assistive Technologien wie Screen-
reader oder alternative Keyboard-Interfaces aufset-
zen. Sie gewahrleistet die grundsatzliche Bedien-
barkeit einer Webseite und ermdglicht es allen, auf
einer Seite zu navigieren.”

Voraussetzung fur die Tastaturbedienbarkeit: Alle
Funktionen des Webseiten-Inhalts missen durch ein
Keyboard-Interface bedienbar sein. Elemente wie
Links, Formularfelder oder Buttons mussen durch die
Tab-Taste erreichbar und die Bestatigung durch die
Eingabe- oder Leertaste moglich sein. Elemente, die
einen Status haben (wie Filter oder Mengenander-
ungen) mussen mittels Tastatur bedienbar sein. Damit
die Tastaturbedienbarkeit tatsdchlich gewahrleistet
ist, muss der Tastaturfokus jederzeit gut sichtbar sein
(WCAG 2.4.7). Es sollte also ein prominenter Stil,
beispielsweise ein stark kontrastierender Rahmen, flr


https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.barrierefreiheit-dienstekonsolidierung.bund.de/Webs/PB/DE/gesetze-und-richtlinien/en301549/en301549-node.html
https://delivery-aktion-mensch.stylelabs.cloud/api/public/content/aktion-mensch-testbericht-onlineshops_062023.pdf?v=d1566378
https://delivery-aktion-mensch.stylelabs.cloud/api/public/content/aktion-mensch-testbericht-onlineshops_062023.pdf?v=d1566378
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible.html

den Fokus gewahlt werden, da der Browser-Standard
fur viele Personen nicht geniigend gut wahrnehmbar
ist. Zudem mussen fokussierbare Elemente in einer
schlissigen und sinnvollen Reihenfolge ansteuerbar
sein (WCAG 2.4.3). So sollte zum Beispiel vermieden
werden, dass der Fokus verloren geht, weil visuell
unsichtbare Elemente fokussiert werden oder wenn
Nutzer*innen unerwartet an den Anfang der Seite
zurlckgesetzt werden.

Die Tastaturbedienbarkeit mit einem gut sichtbaren
Fokus und einer schlissigen Reihenfolge der Ele-
mente ist damit eine Grundvoraussetzung fur digitale
Barrierefreiheit und somit auch fur weitergehende
Tests im Rahmen unserer Untersuchung.

2. Beschriftungen, Labels oder
Anweisungen (WCAG 3.3.2)

Wichtig beispielsweise fiir: Menschen, die aufgrund
einer Sehbehinderung VergroRerungssoftware nut-
zen oder die blind sind, Menschen, die aufgrund einer
Korperbehinderung Spracheingabe-Software nutzen
sowie Menschen mit Lernschwierigkeiten

Sophie
Testerin Stiftung Pfennigparade, eingeschréankte
Beweglichkeit

,Wenn der Inhalt eine Eingabe durch die Benut-
zer*in verlangt, missen Beschriftungen, Labels oder
Anweisungen bereitgestellt werden. Beim Online-
kauf mussen meistens Formularfelder (GroBe eines
Kleidungssticks, Farbe, andere MaBe) ausgefullt
werden, um eine Bestellung ausfihren zu konnen.”

Wichtig ist, dass es Labels gibt, die genau beschrei-
ben, was von den Kund*innen als Input benétigt
wird. So sollte ein Label vorgelesen werden, wenn

ein Eingabefeld angesteuert und ausgefillt werden
muss. Die Verbindung von dem Label und dem ent-
sprechenden Formularfeld muss ersichtlich sein. Die
Labels sollten vor dem und nicht im jeweiligen Formu-
larfeld stehen, damit sie auch nach Eingabe von Daten
sichtbar sind. Eingaben wie etwa das jeweilige Datum
sollten mit TT.MM.JJJJ allgemeinverstandlich vorgege-
ben sein.

3. TextgroBe andern
(WCAG 1.4.4)

Wichtig beispielsweise fiir: sehbehinderte Men-
schen, kann auch bei Dyslexie relevant sein

. Alexandra
1 Testerin Stiftung Pfennigparade, sehbehindert

»,Die Besucher*innen einer Website dirfen selbst
bestimmen, in welcher GrofRe sie Texte und Bilder
angezeigt bekommen. Bei der VergroBerung darf je-
doch kein Inhalt verloren gehen. Am besten berlck-
sichtigt man direkt bei der Entwicklung, dass in der
responsiven Ansicht alle Informationen gut erreich-
bar sind. So muss keine Altersgruppe das Handy
weit entfernt halten, um den Text zu lesen.”

Inhalte missen ohne assistierende Technik auf bis
zu 200 Prozent vergroBert werden konnen. Dabei
mussen der Informationsgehalt und die Funktionalitat
gewahrt bleiben.

Kund*innen mit Sehbeeintrachtigung konnen dadurch
Inhalte erkennen und lesen. Fir Online-Shops kann
eine gute Skalierbarkeit von Inhalten kaufentscheidend
sein.
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https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/minimize-error-cues.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-scale.html

4. Kontraste von Text und Grafiken
(WCAG 1.4.11und 1.4.3)

Wichtig beispielsweise flir: farbenblinde und sehbe-
hinderte Menschen und andere Nutzer*innen bei klei-
nen Bildschirmen oder schlechten Lichtverhaltnissen

Sepp
Tester Stiftung Pfennigparade, eingeschrankte
Beweglichkeit

,Die WCAG-Kriterien 1.4.11 (,Kontrast von Nicht-
Text-Inhalten“) und 1.4.3 (,,Kontrast®) sorgen dafur,
dass Webinhalte fir Menschen mit Sehbehinder-
ungen oder auch Leseschwierigkeiten leicht lesbar
sind. Die Kriterien sind dabei nur fir sinntragende
grafische Elemente anwendbar und gelten nicht fir
rein dekorative Grafiken. Wichtig ist da auch der
Tastaturfokus, der leider oft vergessen wird. Auch
dieser braucht einen gut sichtbaren Kontrast zu
seiner Umgebung, damit alle die Website gut nut-
zen konnen, auch wenn sie bei strahlender Sonne
genutzt wird.”

Fur Bedienelemente (zum Beispiel Formularfeldbe-
grenzungen, Checkboxen, Radiobuttons) und grafi-
sche Elemente (zum Beispiel Linien eines Diagramms)
gilt ein Mindestkontrastwert von mindestens 3:1
(WCAG 1.4.11). Fur Text und Symbole ist ein Mindest-
kontrast von 4,5:1 notwendig. Dies gilt auch fur
Platzhalter, welche Informationen liefern, die sonst
nicht vorhanden sind, zum Beispiel die Eingabe

von Postleitzahl (PLZ) oder Stadt in einem Suchfeld.

Der WebAIM-Bericht 2024 zeigt, dass 81 Prozent von
einer Million untersuchten Homepages schlechte
Kontrastwerte aufweisen. Vor diesem Hintergrund
haben wir uns bei der Neuauflage unseres Tests auf
das Thema Kontraste fokussiert. Die im Vorjahr an
dieser Stelle noch gepruften Kriterien Textabstand
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(WCAG 1.4.12) und Textumbruch (WCAG 1.4.10) blie-
ben in diesem Jahr auBen vor.

5. Multimediale Inhalte
(WCAG 1.2.2,1.2.1,1.2.3und 1.2.4)

Wichtig beispielsweise fiir: Menschen mit einge-
schranktem oder fehlendem Horvermogen und fur
sehbehinderte und blinde Menschen

Dennis
Berater digitale Barrierefreiheit, Stiftung Pfennigparade,
keine Beweglichkeit

»,Produktvideos sind oft ein gutes Mittel, um das
Produkt darzustellen. Mit Audiodeskription profitie-
ren auch blinde und seheingeschrankte Menschen
von der zusatzlichen Information. Untertitel geben
den gesprochenen Inhalt wieder, so dass gehorlose
Menschen erfahren, worlber gesprochen wird. Und
gerade die Untertitel werden gerne von allen Men-
schen genutzt, zum Beispiel wenn die Videos in Zug
oder U-Bahn angesehen werden.”

Fur alle Audioinhalte in Medien wie Videos missen die
Anbieter*innen Untertitel bereitstellen. Taube oder
schwerhorige Personen sollen so in die Lage versetzt
werden, den Ton eines Videos auch Uber die Unterti-
tel zu erfassen. Ein typischer Anwendungsfall auf On-
line-Shops sind etwa Videos, die Produkte erklaren,
zum Beispiel die Funktionsweise eines elektrischen
Haushaltsgerates.

Bei der Untertitelung von Videos sollte der Sprecher
identifiziert werden und sowohl sprachliche als auch
sinntragende nicht-sprachliche Informationen (zum
Beispiel Tone, Klange) beschrieben werden. Falls in
einem Video nur Musik vorhanden ist, gentgt ein Hin-
weis (zum Beispiel ,Belebte Hintergrundmusik®), damit


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-contrast.html
https://webaim.org/projects/million/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-captions.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-av-only-alt.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-audio-desc.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-real-time-captions.html

Menschen mit eingeschranktem oder fehlendem Hor-
vermogen wissen, dass sie keine informativen Inhalte
verpassen. Die Untertitel kdnnen immer sichtbar sein
oder eingeblendet werden. Wichtig ist, dass die Funk-
tion Untertitel einfach zu finden und zu aktivieren ist.

Zusatzlich zur Untertitelung von Videos (Kriterium
1.2.2 fur aufgezeichnete Videos und 1.2.4 fir live Vide-
0s) haben wir in diesem Jahr zuséatzlich die Kriterien
1.2.1und 1.2.3 hinzugezogen, um die Barrierefreiheit
von reinen Audiodateien und multimedialen Inhalten
fur sehbehinderte Menschen zu prifen. Das Kriterium
1.2.1 verlangt bei Audiodateien (zum Beispiel Pod-
casts) und Videoinhalten ohne Ton die Bereitstellung
der Informationen in einem alternativen Format, zum
Beispiel in Textform. Bei reinen Videoinhalten kann an
Stelle eines ,,Drehbuchs” in Textform auch eine Audio-
datei angeboten werden.

6. Pausieren, beenden, ausblenden
(WCAG 2.2.2)

Wichtig beispielsweise fiir: Menschen mit Lern-
schwierigkeiten und Aufmerksamkeitsdefiziten sowie
fur sehbehinderte Menschen

Marlon
Tester Stiftung Pfennigparade, eingeschrankte
Beweglichkeit

,Bewegte Inhalte konnen leicht von den anderen
Informationen ablenken. Deswegen ist es wichtig,
dass die Besucher*innen eines Online-Shops Inhalte
wie Slider und Produktvideos selbstandig anhalten
kénnen. Auch dirfen sich diese nicht endlos wieder-
holen, sondern sollten nach einem Durchlauf auto-
matisch stoppen.”

Informationen, die sich bewegen oder automatisch
selbst aktualisieren, die blinken oder scrollen, missen
einen Mechanismus haben, durch den ein*e Benut-
zer*in diese pausieren, beenden oder ausblenden
kann. FUr Menschen, die Schwierigkeiten haben, In-
halte zu erfassen oder der Bewegung nur schwer fol-
gen koénnen, kdnnen solche Bewegt-Informationen
eine Barriere darstellen. Auch Menschen mit einer Auf-
merksamkeitsdefizit-Hyperaktivitatsstorung (ADHS)
konnen blinkende Elemente als so starke Ablenkung
empfinden, dass ein Fokus auf andere Inhalte der
Webseite erschwert wird.

Ein typisches Anwendungsbeispiel ist ein Shop-
ping-Karussell auf der Startseite eines Online-Shops.
FUr solche Animationen ist es wichtig, dass die
Kund*innen diese einfach pausieren oder stoppen
konnen. Bewegt-Inhalte, die nicht schnell genug
erfassbar sind, konnen sonst stark ablenken und zum
Abbruch des Einkaufs fuhren.

7. Uberschriften und Beschriftungen
(Labels) (WCAG 2.4.6)

Wichtig beispielsweise fiir: blinde und sehbehinder-
te Menschen, Menschen mit kognitiven Beeintrachti-
gungen, letztlich fur alle Menschen

Andreas
Tester Stiftung Pfennigparade, blind

JUberschriften strukturieren eine Webseite und
helfen damit allen Besucher*innen, sich auf der Seite
zu orientieren und schnell zu finden, was sie suchen.
Allerdings diirfen die Uberschriften nicht nur optisch
hervorgehoben werden, denn dann kénnen sich

nur sehende Personen zurechtfinden. Setzt man die
HTML-Auszeichnungen fiir Uberschriften ein, finden
auch blinde Menschen sehr schnell das Gesuchte
und kénnen gut und gerne online einkaufen.”
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pause-stop-hide.html
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-descriptive.html

Aussagekraftige Uberschriften und Beschriftungen
sind essentiell fir eine barrierefreie Navigation von
Webinhalten. Sie unterstitzen Benutzer*innen, Inhalte
zu finden und zu jeder Zeit bestimmen zu kénnen,

an welcher Stelle der Webseite sie sich befinden. Um
dies zu erreichen, missen Uberschriften den zuge-
horigen Inhalt korrekt bezeichnen und unterscheidbar
sein. Zu vermeiden sind somit mehrere gleichlauten-
de Uberschriften auf einer Webseite. Auch Formula-
relemente missen informativ sein. So ist es beispiels-
weise nicht ausreichend, ein Pflichtfeld mit nur einem
Asterisk (*) zu markieren, da diese Konvention von
assistierenden Technologien nicht richtig interpretiert
werden kann.

Wenn eine Webseite Uberschriften und Labels ver-
wendet, missen diese aussagekraftig und verstand-
lich sein. Beschreibende Uberschriften sind beson-
ders hilfreich fur Menschen mit Beeintrachtigungen,
denen das Lesen schwerfallt oder fur Menschen

mit begrenztem Kurzzeitgedachtnis. Fir sie ist es von
Vorteil, wenn die Uberschriften der einzelnen Ab-
schnitte eine Einschatzung des jeweiligen Inhalts er-
moglichen.

Dieses Kriterium hilft auch denjenigen, die Screen-
reader verwenden, indem es sicherstellt, dass Be-
schriftungen und Uberschriften sinnvoll sind, auch
wenn sie aus dem Kontext herausgelost gelesen
werden. Das ist zum Beispiel bei einem Inhaltsver-
zeichnis der Fall oder wenn innerhalb einer Seite
von einer Uberschrift zur ndchsten gesprungen wird.

Auch Benutzer*innen mit Sehbehinderung, die jeweils
nur wenige Worter sehen kdnnen, profitieren davon.
So koénnen sie sich letztlich besser durch die Websei-
te bewegen und gesuchte Informationen schneller
finden.

SchlieBlich profitieren hiervon auch Menschen, die
Schwierigkeiten haben, inre Hande zu benutzen, oder
die dabei Schmerzen haben. Denn klare Beschriftun-
gen helfen ihnen, die Anzahl der notwendigen Tasten-
anschlage, um den gewinschten Inhalt zu erreichen,
zu reduzieren.
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8. Name, Rolle, Wert
(WCAG 4.1.2)

Wichtig beispielsweise flir: blinde und sehbehin-
derte Menschen, Menschen mit koérperlichen Ein-
schrankungen sowie Menschen mit kognitiven Beein-
trachtigungen

Thomas
Tester Stiftung Pfennigparade, keine Beweglichkeit

»,Bei Bedienelementen, die nicht mit nativen HTML
umgesetzt werden, missen Entwickler*innen die
entsprechenden Informationen erganzen, zum Bei-
spiel mit WAI ARIA. Es muss ein eindeutiger Name
vergeben werden, die Nutzer*in braucht die Infor-
mation, was passiert, wenn das Element aktiviert
wird und die Information, ob das Element gerade
aktiviert ist oder nicht. So kénnen individuelle
interaktive Bedienelemente von allen sinnvoll ge-
nutzt werden.”

Beim Online-Einkauf missen auf der Webseite haufig
interaktive Elemente bedient werden. Dies kann zum
Beispiel ein Radio-Button oder ein Dropdown-Men( fir
die Farbauswahl bei der Bestellung von Haushaltsar-
tikeln sein. HTML-Elemente missen so ausgezeichnet
werden, dass sie durch assistierende Technologien
zuganglich vermittelt und nutzbar sind. Die Nutzer*in-
nen mussen etwa mit einem Screen-Reader angesagt
bekommen, welcher Status gerade besteht und welche
MenUpunkte offen sind.


https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/ensure-compat-rsv.html

Name: Wird vom Namen eines Elements gesprochen,
geht es um die aussagekraftige Benennung eines
Elements fUr den Nutzer. Gerade fUr Screenreader
ist es wichtig, dass grafische Bedienelemente, wie
beispielsweise das Hamburger-Mend, einen aussage-
kraftigen Alternativtext erhalten. Fehlt einem Element
eine eindeutige Benennung, ist es Nutzer*innen unter

Umstanden nicht moglich, ein Element zu identifizieren.

Rolle: Die Rolle definiert den Typ des Elements und
dessen Verhalten in der Benutzeroberfléache (zum
Beispiel Button, Link, Checkbox). Sie wird von assisti-
ven Technologien genutzt, um die Art der Interaktion
zu verstehen.

Wert: Der Wert représentiert den aktuellen Zustand
des Elements. Zum Beispiel, ob eine Checkbox
aktiviert ist oder ein Navigationsmenu ausgeklappt
dargestellt wird.

Diese Aspekte von digitaler Barrierefreiheit sind
zentral fur alle Menschen, die durch die Nutzung von
assistiver Technologie auf eine semantisch korrekte
Reprasentation von Elementen der grafischen Benut-
zeroberflache auf Maschinenebene angewiesen
sind. Das sind zum Beispiel Nutzer*innen von Screen-
readern, VergréBRerungssoftware oder auch Sprach-
erkennungssoftware.
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Methodik:

Wie haben wir den Test
genau durchgefuhrt?

Den im Folgenden beschriebenen Versuchsauf-
bau haben die Expert*innen mit Behinderung der
Stiftung Pfennigparade, PIA UDG und BITV-Consult
gemeinsam mit Aktion Mensch und Google definiert
und getestet.

Der Ausgangspunkt unserer Untersuchung waren wie
im Vorjahr die Top-500 Webseiten! in Deutschland.
Von ihnen haben wir diejenigen genauer betrachtet,
die Uber einen E-Commerce-Webshop verfiigen und
auf denen gleichzeitig die komplette ,User Journey”
angeboten wird — vom Browsen, also dem Durchsu-
chen von Datenbanken, bis hin zum Kaufabschluss. So
kamen im Ergebnis 71 Webseiten? zusammen, die wir
haben testen lassen.

Im Vorjahr hatten noch 78 Webseiten diese Voraus-
setzung erfullt. Die Differenz begrindet sich unter
anderem dadurch, dass bestimmte Dienste (zum
Beispiel MyToys) eingestellt wurden, Geschaftsmo-
delle sich verandert haben oder die Webseiten

nicht mehr in den Top 500 der meistbesuchten Web-
seiten vorkamen.

Die qualitativen Tests erfolgten durch Menschen mit
unterschiedlichen Beeintrachtigungen in zwei Phasen:

1. InPhase eins haben unsere Tester*innen die
71 E-Commerce-Seiten auf ihre Tastaturbedien-
barkeit geprift — eine Grundvoraussetzung
fur digitale Barrierefreiheit.

2. InPhase zwei haben unsere Tester*innen all jene
Webseiten, die das Kriterium der Tastaturbe-
dienbarkeit erfillten, auf bis zu sieben weitere —
oben beschriebene — Aspekte Uberprift. Un-
sere Tester*innen bildeten dabei unterschiedliche
Dimensionen fir Menschen mit unterschiedlichen
Beeintrachtigungen ab.

Unser Expert*innenteam hat fir beide Testphasen
eine typische ,User Journey” beim Online-Shopping
definiert, die von unseren Tester*innen zu durchlau-
fen war. Dabei galt es, beim Start der betreffenden
Seite zunachst zu prufen, ob das Cookie-Banner
oder andere Elemente (wie zum Beispiel Overlays)
mit der Tastatur zu bedienen oder mit dem Screen-
reader wahrzunehmen waren.

1 Trafficdaten von Similarweb. Betrachtungszeitraum 10.2023-12.2023

2 Siehe Anhang

Seite 18


https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/barrierefreie-website/test-barrierefreie-webshops/getestete-seiten

Im nachsten Schritt bewegten sich die Tester*innen
weiter durch den Shop, suchten nach Artikeln und ver-
feinerten dabei ihre Auswahl. Wie barrierefrei waren
Kategorieseiten und Produktdetailseiten gestaltet?
Unsere Tester*innen sollten das untersuchen, bevor
sie ihre Artikel dem Warenkorb hinzufugten. Auf der
Warenkorbseite sollten sie testen, ob Mengenande-
rungen moglich und alle Preise korrekt ausgegeben
waren. Im Anschluss hatten sie die Aufgabe, den
gesamten Checkout bis zum ,Jetzt bezahlen“-Knopf
zu durchlaufen.

Den Bezahlvorgang als solchen haben unsere Tes-
ter*innen nicht gepruft, da je nach Anbieter sehr unter-
schiedliche externe Zahlungsmethoden in eine
Webseite eingebunden sind. Gleichwohl ist es fur
Shopbetreiber essentiell, sicherzustellen, dass neben
der Webseite an sich auch die Bezahlmoglichkeiten
barrierefrei sind.

Wer genau waren unsere Tester*innen? Unsere
Testexpert*innen kommen von der Stiftung Pfennig-
parade und den Beratungsfirmen BITV-Consult
sowie PIA UDG. Dabei handelt es sich um eine Grup-
pe von Menschen mit unterschiedlichen Behinde-
rungen. Im Vordergrund standen bei diesem Test
verschiedene korperliche Beeintrachtigungen:
starke Seheinschrankungen, Bewegungseinschran-
kungen (Spastik, Lahmung) sowie erworbene Hirn-
schadigungen. Je nach Einschréankung haben die
Tester*innen unterschiedliche Eingabegerate genut-
zt, wie Spracheingabe, (Spezial-)Maus und (Spezial-)
Tastatur, Joystick, Augensteuerung. Auch die Ausga-
begerate waren an die jeweilige Person angepasst
und reichten von Bildschirmen und Voice Over bis hin
zu Screenreadern. Die Testexpert*innen nutzten ver-
schiedene Android-Smartphones mit Android sowie
Chrome Browser. Auf anderen Betriebssystemen und
Browsern ist ein groBtenteils dhnliches Ergebnis bei
diesen Kriterien zu erwarten.
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Testergebnisse:
So barrierefrei sind die
untersuchten Webseiten

1. Tastaturbedienbarkeit

Kein sichtbarer Tastaturfokus, nicht mit der Tastatur
bedienbare Elemente, unzureichende Kontraste:
Die Mehrzahl der von uns getesteten Webseiten
konnte auch in diesem Jahr das Kriterium der Tasta-
turbedienbarkeit nicht erfillen. Am haufigsten war
zu bemangeln, dass die Webseiten nicht Uber einen
sichtbaren Tastaturfokus verfugten. Das kann es den
beeintrachtigten User*innen erschweren, zu wissen,
welches Element gerade ausgewahlt ist und fuhrt

in der Folge zu Fehlern. Insbesondere Benutzer*in-
nen mit Sehbehinderungen standen auf vielen der
untersuchten Webseiten vor der Herausforderung
unzureichender Kontraste. Sind jedoch die Farben
der Texte oder informativer Symbole kaum vom
Hintergrund zu unterscheiden, ist es schwierig bis
unmaoglich, diese Texte zu lesen.

Auch eine falsche oder unlogische Tab-Reihenfolge
haben unsere Tester*innen haufig identifiziert — sie
machen es den User*innen schwerer, durch eine
Webseite zu navigieren, ebenso wie nicht tastatur-
bedienbare Elemente. Diese fihren zudem dazu,
dass es zum Beispiel zu Problemen bei der Gro3en-
oder Farbauswahl sowie bei der Mengenauswahl
kommt. Eine weitere Hirde stellten eingeblendete
Inhalte wie Banner dar, welche die Tester*innen auf
der Website nicht schlieBen konnten. Das macht es
fur sie problematisch, durch den Hauptinhalt einer
Seite zu navigieren. Zu guter Letzt identifizierten
unsere Tester*innen ein Cookie-Overlay-Problem:
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Haufig blendete das Cookie-Overlay den Hauptin-
halt der Webseite aus, sodass User*innen keinen Zu-
griff auf die Seite hatten. Oft lief3 sich dieses Over-
lay gar nicht (oder nur nach unzumutbar hdufigem
Bedienen der Tab-Taste) mit der Tastatur schlieBen.

Gesamtergebnis

Lediglich 15 von den insgesamt 71 untersuchten
Shop-Anbietern erfillten das Kriterium der Tastatur-
bedienbarkeit. Vor dem Hintergrund, dass dieses Kri-
terium zentrale Basis fur die Barrierefreiheit darstellt,
hat sich die weitere Untersuchung zu den anderen
Kriterien fur die betreffenden Webseiten ertbrigt. Im
Vergleich zum Jahr 2023, in dem 17 von 78 untersuch-
ten Webseiten tastaturbedienbar waren, erfullen
weiterhin nur weniger als ein Viertel diese Grundvo-
raussetzung, prozentual hat ihr Anteil sogar leicht
(von 22 auf 21 Prozent) abgenommen.

Wir mochten den betreffenden Anbietern weiterhin
nicht absprechen, dass ihnen digitale Barrierefreiheit
am Herzen liegt. Moglicherweise haben sie durch-
aus Elemente ihrer digitalen Angebote barrierefrei
gestaltet und arbeiten mit unterschiedlichen Mal3-
nahmen am Thema Inklusion. Gleichwohl méchten wir
alle Anbieter motivieren, den Fokus auf Tastaturbe-
dienbarkeit zu legen. Sie stellt die Basis fur digitale
Barrierefreiheit dar.

In den folgenden Kapiteln zeigen wir, wie die Test-
ergebnisse der 15 tastaturbedienbaren Webseiten
aussehen.



Grafik Vergleich

2023/2024

Jahr Zahl der untersuchten Webseiten Tastaturbedienbarkeit Prozent
2023 78 17 22%
2024 71 15 21%

Positive Beispiele
asos.com

Beim Testkriterium der Tastaturbedienbarkeit
konnte die Webseite von asos.com Uber-
zeugen. Sie bietet den Nutzer*innen an, die
Navigation zu Uberspringen und direkt in den
Hauptbereich der Webseite zu gelangen. Der
Tastaturfokus war jederzeit sichtbar und auch
der Cookiebanner war Uber die Tastatur gut
bedienbar.

ZUM HAUPTINHALT UBERSPRINGEN

Q ® O
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https://www.asos.com/?
https://www.asos.com

2. Beschriftungen, Labels oder
Anweisungen

User*innen mussen beim Onlinekauf oft verschiedene
Formularfelder ausfullen, um eine Bestellung ausfuh-
ren zu konnen. Dazu ist eine prazise Beschriftung der
betreffenden Felder durch Labels erforderlich. Diese
durfen auch nicht beim Fokussieren des Elements ver-
schwinden, sondern erst bei der Zeicheneingabe.

Im Vorjahr hatten alle tastaturbedienbaren Webseiten
das Kriterium erfillt. Dieses Jahr haben wir ausfuhr-
licher getestet und samtliche Formularfelder in der
Navigation, Suche, auf Produktseiten, Warenkorbsei-
ten und beim Kaufabschluss untersucht. Im umfas-
senden Test haben dieses Jahr nur 9 von 15 Seiten
das Kriterium konsistent entlang der gesamten User
Journey erfullt.

Bei den mangelhaften Webseiten fehlte beispielsweise
bei Pflichtfeldern eine klare Kennzeichnung wie ein
Stern-Symbol (*). Auch wurde das Symbol haufig nicht
gesondert erklart. Die fehleranfalligsten Formularfel-
der bei fehlender Beschriftung waren im Test ,Menge“
und , GroRe”.

Grundsatzlich gut schnitten die gepriften Webseiten
bei der Beschriftung des Formularfeldes ,Suche”
ab, da angrenzende Elemente wie das Lupe-lconin
diesem Fall fast immer ausreichend den Prozess
Suche kennzeichnen.

Online-Shops, die mehr als eine Suche auf ihrer Seite
anbieten, mussen alle Suchprozesse je in eine so-
genannte ,Landmark” einbinden sowie die einzelnen
Suchen individuell und aussagekraftig beschriften.
Auch dies war bei einigen Webseiten nicht der Fall.

Grafik Vergleich

2023 /2024

Jahr Zahl der untersuchten Webseiten Sinnvolle Beschriftungen Prozent
2023 17 17 100%
2024 15 9 60%

Positives Beispiel
xxxlutz.de

Sicher bestellen in 3
Schritten

Wie bei xxxlutz.de sichtbar,
werden Beschriftungen (Labels)
vor beziehungsweise in den
Formularfeldern ausgewiesen.
Die Labels wie E-Mail-Adresse
oder Telefonnummer geben den
Nutzer*innen klar verstandliche
Hinweise, was in die betreffenden
Felder einzutragen ist. Auch
wenn das Formularfeld angesteu-
ert wird, bleibt das Label vor
dem Feld weiterhin sichtbar.

P
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wanEMEons

mit * markierten Felder sind Pflichtfeider

(1) Liefer- & Rechnungsadresse

Kontakt

Sicher bestellen in 3
Schritten

mit * markierten Felder sind Pflichtfeider

Cl;. Liefer- & Rechnungsadresse

Kontakt



https://www.xxxlutz.de
https://www.xxxlutz.de

3. TextgroBRe
andern

Lasst sich die TextgroRe einer Webseite ohne Infor-
mationsverlust verandern? Moderne Browser kénnen
Webseiten, welche auf sich responsiv verhaltendem
HTML und CSS aufbauen, eigentlich problemlos ska-
lieren. Dennoch war bei vier von 15 Seiten eine vergro-
Rerte Anzeige des Inhalts nicht moglich. Letztes Jahr
erfillten 15 von 17 Seiten das Kriterium. Somit konn-
ten wir hier insgesamt sogar eine leichte Verschlech-
terung feststellen. Das Skalierverhalten muss also
regelmaBig Uberprift werden, um Mangel zu Tage zu
fordern. So kann zum Beispiel die Verwendung von

<meta name="viewport" content="user-scalable=-

no, maximum-scale=1"> das Zoomen einschranken
oder ganzlich verhindern. Das betrifft die wohl auf
Touch-Displays am haufigsten genutzte Geste ,,Pinch
to Zoom®, bei der zwei Finger den Bildschirm berthren
und dabei gespreizt werden, um den Inhalt zu vergro-
Bern. Diese Geste kann nicht von allen Menschen mit
Behinderung genutzt werden. Bei Einschréankung der
Motorik muss auf alternative Moglichkeiten wie zum
Beispiel die jeweilige Betriebssystem-Einstellung fur
die TextgroBe zurtckgegriffen werden. Dadurch wer-
den Inhalte dauerhaft groBer dargestellt. Viele Men-
schen kennen diese Einstellmoglichkeit aber nicht.
Daher ist es wichtig, dass ,Pinch to Zoom" grundsatz-
lich funktioniert.

Grafik Vergleich

2023/2024

Jahr Zahl der untersuchten Webseiten TextgroBe anderbar Prozent
2023 17 15 88%
2024 15 11 73%

Beispielbild
zalando-lounge.de

Auf dem Beispielbild von
zalando-lounge.de ist zu sehen,
wie die Webseite auf dem Smart-
phone via ,Pinch to Zoom* vergro-
Bert wurde, um eine bessere Les-
barkeit zu erreichen. Allerdings muss
einschrankend festgehalten werden,
dass die Funktion ,Pinch to Zoom"
fur viele Menschen mit motorischen
Einschrankungen nicht anwendbar
ist.

»LOUNGE

by zalando

Komm zu

Schnell, unverbindlich un

Oder ein bestehende:
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https://www.zalando-lounge.de
https://www.zalando-lounge.de/#/

4. Kontraste von Text
und Grafiken

Auf die Bedeutung starker Kontraste von Texten,
Grafiken und anderen informativen Symbolen haben
wir bereits an verschiedenen Stellen hingewiesen.

Im spezifischen Test kamen immerhin 80 Prozent der
hierauf untersuchten 15 Webseiten auf ausreichen-
de Kontrastwerte. Drei Seiten konnten in Sachen Kon-
traste jedoch nicht Uberzeugen.

Ein Vergleich zum Vorjahr ist bei diesem Aspekt
nicht moglich, da wir 2023 Kontraste nicht eigens
untersucht haben.

Der Vollstandigkeit halber sei daher lediglich vermerkt,
dass bei dem verwandten Kriterium , Textabstand®im
Vorjahr 16 Webseiten den Test bestanden hatten.

Zurtck zu den Kontrasten: Obwohl die meisten tas-
taturbedienbaren Webseiten die Kernfunktionen auch
mit eingeschréanktem Kontrast zuganglich machen,
gibt es Verbesserungspotenzial, insbesondere bei klei-
neren Texten, Formularelementen und dekorativen
Elementen. Die Aktivierung der Funktion ,,Hoher Kont-
rast” kann in vielen Fallen Abhilfe schaffen.

Grafik Vergleich

2023/2024

Jahr Zahl der untersuchten Webseiten Kontraste (2024) Textabstand (2023) Prozent
2023 17 16 94%
2024 15 12 80%

Positives Beispiel
nike.com

Das Beispielbild von nike.com
zeigt klare Kontraste von Text
und Bedienelementen. Die prag-
nante schwarze Schrift sowie ent-
sprechende Symbole auf weil3em
Hintergrund kommen auf optima-
le Kontrastwerte von Uber 18:1.
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5. Multimediale Produktvideos, die nur mit Musik unterlegt sind,

Inhalte bendtigen zwar keine Untertitel, stellen aber fur blin-
de und sehbehinderte Menschen eine Barriere dar.
Von den 15 untersuchten Webshops hatten sechs Um diese zu Uberwinden, sind barrierefreie Alterna-
Video- oder Audioinhalte in der unmittelbaren tiven wie Audiodeskriptionen, die das Visuelle akus-
User Journey. Nur ein Shop erfllte die hier erforder-  tisch beschreiben, oder Volltextbeschreibungen, die
lichen Kriterien. Bei der Mehrheit fehlten Untertitel alle Informationen zusammenfassen, unerlasslich.
oder ein alternatives Format bei stummen Videos oder
reinen Audiodateien. Zusatzlich zu Untertiteln ist auch die Einbettung
von Gebardensprachvideos zu empfehlen, um eine
Im Vorjahr hatten funf von 17 Online-Shops Video- vollstéandige Barrierefreiheit von Videos mit Ton
inhalte eingebunden, davon hatte ebenfalls nur ein zuU gewahrleisten.

Shop Untertitel (via YouTube) ausgespielt.

Grafik Vergleich

2023/2024

Jahr Zahl der untersuchten Webseiten Davon mit Videoinhalten Untertitel Prozent
2023 17 5 1 20%
2024 15 6 1 17%

Positives Beispiel
apple.com

AppleCare+ for

Das Beispielbild von apple.com Apple Watch Series 9
Every Apple Watch and Apple Watch

zeigt die Untertltetung des Vi- Ultra comes with one year of hardware

deos sowie die Mdglichkeit, eine repair coverage through its limited
e g ty and up to 90 days of

zusatzliche Transkription unter- warranty and up to 20.davs of

halb des Videos anzuzeigen.

Justin provides a quick overview of
how AppleCare+ for Watch works.

View transcript «
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Das Beispiel von aktion-mensch.de
(nicht im Test enthalten) zeigt die
Einbindung eines Videos in Gebar-
densprache.

Mach mit!

Du betreibst eigene Internetseiten? Dann
kannst du den barrierefreien Videoplayer
auf deinen Seiten kostenfrei einbinden.

So geht's

Damit Inklusion nicht an der Technik
scheitert
® nutzt du MediaElement js (7) als

Videoplayer und
® erganzt ihn durch das Aktion Mensch-

Plugin (@).



http://aktion-mensch.de

6. Pausieren,
beenden, ausblenden

Menschen mit Beeintrachtigung missen in die Lage
versetzt werden, blinkende oder anderweitig animier-
te Inhalte auf Webseiten auf einfache Weise anzu-
halten und/oder auszublenden. Beim aktuellen Test
wurden auf elf von 15 Shopping-Seiten entsprechen-
de Animationen gezeigt. Nur finf der Seiten bieten
jedoch adaquate Moglichkeiten, diese Inhalte auch zu
pausieren und zu beenden. Bei sechs Seiten dagegen
war dies nicht moglich. Als unzureichend wurde auch

bewertet, wenn ein Inhalt durch Klicken zwar gestoppt

werden konnte, aber keine eindeutige Stopp-Schalt-
fldche vorhanden war.

Im Vorjahr zeigten acht der untersuchten Webseiten
bewegliche Elemente an. Davon konnte keine Einzi-
ge die hier gepruften Anforderungen erfillen. Somit
ergibt sich bei diesem Kriterium eine Verbesserung
im Vergleich zum Vorjahr. Immerhin kénnen animierte
Elemente nun bei fast der Halfte der (15 tastaturbe-
dienbaren) Shopping-Portale angehalten werden.

Die haufigste Fehlerquelle fur dieses Kriterium waren
Produkt-Karussells, die automatisch beginnen und
von den Tester*innen nicht pausiert werden konnten.

Grafik Vergleich

2023 /2024

Jahr Zahl der untersuchten Davon mit animierten Pausieren und Prozent
Webseiten Inhalten beenden

2023 17 8 0 0%

2024 15 11 5 45%

Positives Beispiel
gvc.de

Das Beispiel von gvc.de zeigt, wie
sich die Nutzererfahrung barriere-
frei gestalten lasst. Das Video spielt
automatisch auf Stummschaltung ab,
kann aber von dem/der Nutzer*in
jederzeit gestoppt werden.
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7. Uberschriften
und Beschriftungen

In unserem Test hat die Uberwiegende Mehrheit der
Seiten das Kriterium zufriedenstellend erfullt. Ledig-
lich eine der getesteten Webseiten zeigte wiederholt
nicht aussagekraftige Beschriftungen; dort wurde
etwa der SchlieBen-Button des Mends nur als ,Men(“
ausgegeben. Dies verhindert die zielfihrende Navi-
gation der Webinhalte.

Im Vorjahr konnte bei diesem Kriterium nur eine Web-
seite unsere Tester*innen mit ihren Uberschriften und
Beschriftungen Uberzeugen. Damit sind im Ergebnis
bei diesem Kriterium groere Fortschritte zu verzeich-
nen.

Bei den 14 positiv bewerteten Portalen waren die Uber-
schriften Uberwiegend versténdlich und zuséatzlich in
eine sinnvolle Hierarchie geordnet. Die Inhalte sowie
die Struktur waren gut nachvollziehbar und dadurch
auch beim Einsatz von Screenreadern hilfreich.

Grafik Vergleich

2023/2024

Jahr Zahl der untersuchten Webseiten Sinnvolle Uberschriften Prozent
2023 17 1 6%
2024 15 14 93%

Positives Beispiel
ikea.com

Die Ubersicht der Uberschriften
(Screenshot mit dem Tool Headings
Map) zeigt das Inhaltsverzeichnis
einer ikea.com Produktseite. Die
Uberschriften sind hier vollstandig,
prazise und auf der richtigen Ebene
angeordnet.
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8. Name,
Rolle, Wert

Dieser Aspekt von Barrierefreiheit ist zentral fur alle
Menschen, die durch die Nutzung von assistiver Tech-
nologie (Screenreader, VergroBerungssoftware) auf
die korrekte Ubermittlung von komplexeren Elemen-
ten wie zum Beispiel Drop-Down Menis und deren
Status angewiesen sind. Es ist erfreulich, dass es hier
immerhin auf 14 von 15 Webseiten moglich war, er-
folgreich durch den Kaufprozess zu navigieren, da die
Bedienelemente in der Regel korrekt erkannt wurden.

Im Vorjahr kam es dagegen bei diesem Kriterium noch
haufiger zu Problemen. Nur zwolf von 17 Webseiten
schnitten damals positiv ab.

Wahrend HTML-Standardelemente von allen Brow-
sern direkt barrierefrei angeboten werden, liegt die
Zuganglichkeit von erweiterten Steuerelementen
(etwa JavaScript-Widgets) in der Verantwortung der
Web-Entwickler*innen. Da es sich hier um keine tri-
viale Umsetzung handelt, ist es umso positiver, dass
fast alle der getesteten Shops das Kriterium erfullt
haben. Nur in einem Fall waren Produkte nicht mit
einer Kennzeichnung oder einem Alternativtext ver-
sehen. Der Screenreader hat somit nur ,undefined”
ausgegeben, eine Produktauswahl war entsprechend
nicht moglich.

Grafik Vergleich

2023/2024

Jahr Zahl der untersuchten Webseiten Name, Rolle, Wert funktionieren Prozent
2023 17 12 71%
2024 15 14 93%

Positives Beispiel
dm.de

Im gezeigten Formularfeld von dm.de
werden bei Talkback-Ausgabe der
Name des Feldes, dessen Rolle und
der Wert korrekt wiedergegeben.

| biene@barriefreie.it

‘ Dein Passwort @

Passwort vergessen?
Angemeldet bleiben. Was bedeutet das?

Anmelden

Meu bei dm?

( dm-Konto erstellen )

Diese Website ist durch reCAPTCHA Enterprise geschiitat
Es gelten die Datenschutzbestimmungen und
Nutzungshedingunaen von Google.
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https://www.dm.de/
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Was Betreiber von
Webseiten tun konnen —
und wie Kunstliche
Intelligenz dabei hilft




a) Auditing

Eine umfassende Bestandsaufnahme der Barriere-
freiheit des Produkts ist unerlasslich. Durch systema-
tische Analyse und Nutzung anerkannter Standards
wie der WCAG konnen Bereiche identifiziert werden,
die Verbesserungen erfordern. Verschaffen Sie sich
zunachst einen Uberblick Uber die géngigsten Fehler
auf Ihrer Webseite. Zur Uberpriifung der , Accessibi-
lity Essentials” wie Kontraste, Schriftgroe, Labels,
Touch Targets oder Alt-Text gibt es einfache Tools
wie etwa Google Lighthouse. Diese automatisierten
Tests sollten spater unbedingt durch qualitative Tests
erganzt werden.

Um tiefer in die Problemldsung einzusteigen, empfeh-
len wir kostenlose Browser-Erweiterungen wie Wave
von WebAIM (Institute for Disability Research, Policy
and Practice, Utah State University).

Ferner empfehlen wir einen Screenreader-Check.
Aktivieren Sie einen Screenreader wie Google Talk-
back auf Android oder Apple VoiceOver auf iOS, um
Ihre Website mit Sprachbedienung selbst zu testen.
Weitere am Desktop genutzte Screenreader sind
NVDA, JAWS.

Eine hilfreiche Browser-Erweiterung ist Headings-
map (Firefox Link, Google Chrome Link). Sie bietet
einen sehr guten Uberblick tber die Uberschrif-
ten-Struktur einer Webseite. Diese Browsererwei-
terung haben wir beim Testen der Uberschriften
genutzt. Expertenwissen kann dabei helfen, eine
objektive Bewertung zu erhalten.

Die aktive Einbeziehung von Menschen mit Behinde-
rung in den Auditprozess sowie externer Expert*in-
nen ermoglicht es, deren Bedurfnisse und Erfahrun-
gen zu berlcksichtigen und sicherzustellen, dass
Verbesserungen zu einer besseren Nutzererfahrung
fUhren. Weitere Hinweise gibt das Sozial- und Markt-
forschungspanel mit Menschen mit Beeintrachtigung

von Aktion Mensch und Ipsos.

b) Design

Barrierefreie Designprinzipien sollten von Anfang
aninjeden Schritt des Designprozesses integriert
werden. Klare Layouts, die sich an Nutzer*Innen-Ge-
wohnheiten orientieren (zum Beispiel Login immer
oben rechts), ausreichender Kontrast, gut lesbare
Schriftarten und eine intuitive Navigation, die sowohl
mit der Maus, dem Finger als auch mit der Tastatur
bedienbar ist, sind dabei entscheidend.

c) Produkt und
Entwicklung

Barrierefreiheit sollte als integraler Bestandteil bei
der Entwicklung bestehender und neuer Features
betrachtet werden. Wichtige User Journeys, wie
beispielsweise der Kaufprozess, sollten priorisiert
Uberarbeitet werden, um sicherzustellen, dass die-
se fur alle Nutzer*innen zuganglich sind. Sofern
diesbezlgliche Expertise im eigenen Haus nicht vor-
handen ist, ist es ratsam, den gesamten Entwick-
lungsprozess durch externe Expert*innen begleiten
zu lassen. Oft lasst sich auf diese Weise auch ein
Weg finden, Barrierefreiheit nachhaltig in die internen
Prozesse mit einzubeziehen.

d) Testen

RegelmaRige Barrierefreiheitstests sind ein entschei-
dender Bestandteil eines inklusiven Entwicklungspro-
zesses. Durch eine Kombination aus automatisierten
Testtools und manuellen Tests durch Menschen mit
Behinderung kénnen sowohl technische Barrieren als
auch subtile Probleme in der Nutzererfahrung auf-
gedeckt und behoben werden. Barrierefreiheitstests
sollten als kontinuierlicher Prozess betrachtet wer-
den, der auch nach Uberarbeitungen oder der Einfiih-
rung neuer Features wiederholt werden muss.
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https://github.com/GoogleChrome/lighthouse
https://wave.webaim.org/extension/
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=de
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https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/panel-teilhabe-community

e) Schulungen und
Wissenstransfer

Die Bildung einer crossfunktionalen Arbeitsgruppe
zum Thema Barrierefreiheit, die Mitglieder aus allen
relevanten Bereichen (wie zum Beispiel Grafik, Pro-
duktmanagement, Entwicklung, Rechtsabteilung, Con-
tentproduktion) umfasst, fordert den Wissensaus-
tausch, die Zusammenarbeit und die Integration von
Barrierefreiheit in alle Aspekte des Unternehmens.

Technische Weiterbildung:
Learn Accessibility | web.dev
Deque University

f) Kontinuierliche
Verbesserung

Die kontinuierliche Uberwachung der Barrierefreiheit
von Websites und Anwendungen sowie das aktive
Einholen von Feedback von Nutzer*innen mit Behin-
derung sind entscheidend. Dabei ist es wichtig,
sicherzustellen, dass die Feedback-Mechanismen
selbst barrierefrei sind.

g) Hilfe durch
Partner

Die Expertise von Organisationen wie der Stiftung
Pfennigparade, BITV-Consult und PIA UDG kann
wertvolle Unterstitzung und Beratung bei der Um-
setzung von Barrierefreiheit sowie der Expertise
im eigenen Haus bieten.
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h) Kiinstliche Intelligenz als
Assistent fur Barrierefreiheit

Moderne Kl-Tools kénnen auf unterschiedliche Weise
bei der Gestaltung barrierefreier Webseiten helfen.
Zum einen kénnen sie eingesetzt werden, um einzel-
ne Kriterien der WCAG zu adressieren. Zum Zweiten
konnen Chatbots wie Gemini, ChatGPT oder Claude
auch immer mehr als umfassende digitale Assistenten
fur Barrierefreiheit eingesetzt werden. Im Folgenden
nennen wir einige Beispiele dafir.

Einfache Sprache: Mit Hilfe von Large Language Mo-
dellen (LLM) kdnnen Webentwickler*innen den Grad
der Sprachkomplexitat auf ihren Websites anpassen,
um Inhalte fUr Menschen mit Leseschwierigkeiten zu-
ganglicher zu machen, etwa flir Menschen mit Legas-
thenie oder Benutzer*innen, fur die die Sprache der
Website nicht Muttersprache ist.

Durchleuchten des Codes: Die digitalen KI-Helfer
sind in der Lage, Webinhalte auf die Einhaltung der
WCAG-Standards zu untersuchen und notwendige
Anderungen wahrend der Programmierung vorzu-
schlagen.

Bildbeschreibungen und Alt-Texte: Fortschritt-
liche, multimodale Language Models ermoglichen
Webapplikationen, die in der Lage sind, Bilder zu
verarbeiten und zu beschreiben. Die Kl hilft so blin-
den oder sehbehinderten Benutzer*innen, die
Bildschirmlesegerate verwenden, den auf der Web-
site prasentierten visuellen Inhalt besser zu ver-
stehen. Nutzer*innen kénnen innerhalb solcher An-
wendungen sogar mindlich oder schriftlich Fragen
stellen, um ein noch detaillierteres Verstandnis zu
entwickeln, was auf dem Bild zu sehen ist.

Untertitel: Mit Hilfe von Kl lassen sich in Browsern,
Webapplikationen oder auf Smartphones automati-
sierte Echtzeit-Untertitel in diversen Sprachen aktivie-
ren. Damit eréffnen sich auch fur Menschen mit einer
Horbehinderung neue Chancen der Teilhabe. Dank
zusatzlicher digitaler Funktionen wie «Text to Speech»
sind heute sogar Gesprache ganz ohne Audio mog-
lich. Eine Bereitstellung von Kl-generierten Transkrip-
tionen fur Video- oder Audioinhalte macht weitere
Inhalte fur gehorlose und schwerhoérige Menschen zu-
ganglich und bietet ihnen gleichberechtigten Zugang
zu Informationen.


https://web.dev/learn/accessibility/
https://dequeuniversity.com/




,Chancen von Kl nutzen,
um die Welt barrierefrei zu

gestalten®

Ein Interview mit Michael Wahl

Michael Wahl

Leiter der Uberwachungsstelle des Bundes
fur Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund)

David Wenk: Hallo, Herr Wahl. Vielen Dank fur lhre
Zeit! Konnen Sie sich zu Beginn bitte kurz vorstellen
und lhre Expertise im Bereich digitale Barrierefreiheit
beschreiben?

Michael Wahl: Sehr gern! Ich leite das Team der
Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefrei-
heit von Informationstechnik (BFIT-Bund). Wir haben
den Auftrag der EU, die digitale Barrierefreiheit zu
Uberwachen. Wir stehen daneben auch beratend zur
Seite — insbesondere mit dem anstehenden Europe-
an Accessibility Act, der auch die Privatwirtschaft zu
groBeren Anstrengungen in Sachen Barrierefreiheit
verpflichtet. Da ist es natirlich auch immer gut, wenn
sich Menschen in Unternehmen damit beschéftigen
und den Mehrwert von barrierefreien Webseiten auf-
zeigen.

Foto: ©Tom Kretschmer /impasto.de
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David Wenk: Das stimmt. Wenn man nicht in dem
Thema drin steckt, lauft man sehr schnell die Gefahr,
das Thema Barrierefreiheit als nervige Regulation

zu sehen, ohne den eigentlichen Mehrwert dahinter
zu verstehen. Aber im Grunde genommen fihrt ein
barrierefreies Einkaufserlebnis zur Verbesserung der
Nutzererfahrung fur alle Menschen.

Michael Wahl: Genau! Man muss Barrierefreiheit
im Netz gar nicht verkaufen. Barrierefreiheit im Netz
kann man als maximal nutzerorientiertes Design
sehen. Die Zahl der Nutzer mit Beeintrachtigung ist
groBer als man sie 6ffentlich auf der Stral3e sieht.

David Wenk: Mit welchen Herausforderungen se-
hen Sie Menschen mit Beeintrachtigung beim Online-
Shopping konfrontiert?

Michael Wahl: Ich erzdhle gerne ein konkretes Bei-
spiel aus meinem eigenen Leben. Ich kaufe jeden Tag
online ein, zuletzt bei einer kleinen Apotheke. Ich
wollte Babynahrung kaufen. Doch die Userfihrung
war schlecht gemacht, weil die Information zur jeweili-
gen Babynahrung nicht hinterlegt war. Die Navigation
hat mich immer wieder auf ein MenU gefihrt, welches
mich wieder nur zur generellen Ubersicht ,Babynah-
rung“ geflhrt hat. Ich wusste also nicht, ob es sich um
Pulver fur Friihchen oder um Babynahrung fur éltere
Babys handelt. Der Button zum Bezahlen war auch
nicht barrierefrei. Also musste ich eine sehende Per-
son bitten, fur mich den Einkauf abzuschlieBen. Fazit:
Ohne Hilfe von auBen hatte ich hier nicht bestellen
konnen.


https://www.bfit-bund.de/DE/Home/home_node.html
http:Kretschmer/impasto.de

David Wenk: Wie kann Kl Ihrer Meinung nach Men-
schen mit Beeintrachtigung dabei helfen, ihr Erlebnis
beim Online-Shopping zu verbessern?

Michael Wahl: Sémtliche Ubersetzungen von Bild

zu Text oder Sprache A zu Sprache B sind Uberaus
hilfreich. Wenn ich etwa als Blinder ein schickes Jacket
fur einen bestimmten Anlass kaufen méochte, kann

ich mir vielleicht noch vorstellen, was ein Fischgrat-
muster ist. Aber ich weif3 nicht, wie das mit der Hose
zusammenpasst, die ich vielleicht schon im Warenkorb
habe. Visuell hat man hier leicht die Méglichkeit, diese
Informationen zusammenzulegen. Ein Alt-Text kann
mir hier nur bedingte Informationen geben. Eine Kl
dagegen konnte mir diese komplexeren Informationen
geben und mir sagen: Ja, diese Kombination passt zu
dem Anlass, den ich auch angegeben habe, zum Bei-
spiel einem Abschlussball. Oder sie sagt, dass diese
Kombination auch von anderen Kaufern ausgewahlt
wird.

David Wenk: Welche konkreten Anwendungsfalle
sehen Sie fur KI, um die Barrierefreiheit beim On-
line-Shopping zu verbessern?

Michael Wahl: Uberall dort, wo Informationen kom-
plex werden, ist die Interaktion mit einem Chatbot
ideal. Hier kann ich gezielt nachfragen, zum Beispiel:
Welches iPhone oder Pixel 8 hat die bessere Kamera?
Welche bestimmten Features fur Barrierefreiheit gibt
es?

David Wenk: Welche Trends im Bereich Kl und Bar-
rierefreiheit sehen Sie als besonders wichtig fur die
Zukunft des Online-Shoppings?

Michael Wahl: Es gibt zwei Dinge, etwas, an das ich
glaube und etwas, was ich fir die Zukunft hoffe. Ich
glaube, dass wir immer mehr erkennen werden, was
fur ein groBes Potenzial Kinstliche Intelligenz ins-
besondere im Bereich Barrierefreiheit im Netz hat:
Arbeitsschritte erleichtern, Menschen in Kontakt
bringen, auf einmal konnen Menschen Dinge machen,
die sie ohne Kl nicht gekonnt hatten, mangels Barri-
erefreiheit. Kl wird in Deutschland manchmal noch so
gesehen, dass sie Arbeitsplatze Uberflissig macht.
Aber Kl wird auch Leute in den Arbeitsmarkt bringen
und Arbeitsplatze schaffen, die es zuvor nicht gab.
Ich hoffe, dass Barrierefreiheit im Netz in Zukunft als
Mehrwert und Wettbewerbsvorteil fir Unternehmen
gesehen wird.

David Wenk: Wie wirde der perfekte, durch Kl un-
terstUtzte Online-Einkauf fUr einen sehbehinderten
Menschen aussehen?

Michael Wahl: Ein voll immersives Erlebnis. Ich setze
mir ein Gerat auf und kann genauso die Probefahrt

im Ferrari machen wie Andere. Das ware mein Traum.
Esist wichtig, dass wir die Chancen von Kl nutzen, um
die Welt barrierefrei zu gestalten. Kl kann uns dabei
helfen, die BedUrfnisse von Menschen mit Beeintrach-
tigung besser zu verstehen und ihnen ein besseres
Einkaufserlebnis zu bieten.

David Wenk: Was sind lhre Hoffnungen und Erwar-
tungen fir die Barrierefreiheit im Bereich des On-
line-Shoppings?

Michael Wahl: Ich hoffe, dass die digitale Barriere-
freiheit in Deutschland bald Realitat wird und nicht
langer als lastige Pflicht wahrgenommen wird. Mir

ist klar, dass sich nicht jedes Unternehmen sofort mit
Barrierefreiheit beschaftigen kann. Aber ich hoffe,
dass Barrierefreiheit im Netz in Zukunft als Mehrwert
und Wettbewerbsvorteil fir Unternehmen gesehen
wird.

Ich wiinsche mir, dass Barrierefreiheit in die Ausbil-
dung geht. Dass also Entwickler und Designer lernen,
wie man von Anfang an ein Shopping-Erlebnis barrie-
refrei gestaltet. Das Ziel muss sein: Ein Online-Shop
ist dann erst wirklich gut, wenn er auch barrierefrei ist.

David Wenk: Vielen Dank, Herr Wahl.
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Als die Initiatoren dieses Tests im vergangenen Jahr erstmals die Ergebnisse pra-
sentierten, fielen fast vier von funf der gré3ten deutschen Shopping-Portale
schon bei den ,Barrierefreiheits-Basics®, der Tastaturbedienbarkeit, glatt durch.
Ein Jahr spater hat sich an diesem Befund leider nichts gedndert. Dies Uberrascht,
denn der politische Druck wachst.

Gesetzlicher Rahmen

Bereits in einem Jahr, am 28. Juni 2025, tritt in Deutschland das Barrierefreiheits-
starkungsgesetz (BFSG) auf Basis der europaischen Barrierefreiheitsrichtlinie

in Kraft. Mit dem Gesetz werden zum ersten Mal private Wirtschaftsakteure dazu
verpflichtet, Barrierefreiheitsanforderungen einzuhalten (Leitlinien zur Umset-
zung, BMAS). Spatestens ab dann gibt es fur die gepriften (und tausende andere)
Webseiten keine Ausreden mehr. Wer dann nicht barrierefrei anbietet, muss mit
Abmahnungen und moglicherweise sogar Bul3geldern rechnen.

Doch auch unabhangig von gesetzlichen Auflagen sollten die Unternehmen einen
Beitrag leisten zur Verwirklichung von digitaler und gesellschaftlicher Teilhabe.
Denn wie unser zweiter Testbericht gezeigt hat, ist der fir viele so selbstverstand-
liche , Einkaufsbummel im Netz” fir Menschen mit Beeintrachtigung noch immer
mit groBen Hurden verbunden. Das Internet steckt voller Barrieren, gleichzeitig
wird die Zahl der Menschen mit Beeintrachtigung — auch durch die Alterung der
Gesellschaft — zunehmen.

Hohe Nutzerfreundlichkeit

Somit haben die Betreiber von kommerziellen Internetauftritten auch handfeste
betriebswirtschaftliche Argumente fiur ein méglichst hohes Mal3 an Barrierefrei-
heit. Das Potential fir zufriedene Kund*innen im Bereich Online-Shopping ist
enorm grof3. Generell ist Barrierefreiheit ein Prozess, der die Kundenorientierung
starkt und ein wichtiges Qualitdtsmerkmal einer Webseite darstellt, auch im Sin-
ne der Usability und User Experience. Webseitenbetreiber missen dafur ledig-
lich einige grundlegende Aspekte der Barrierefreiheit beachten. Der vorliegende
Bericht mit seinen acht gepriften Aspekten (anhand von 14 Kriterien) sollte hier
wertvolle Hinweise gegeben haben.

Barrierefreiheit von Anfang an mitdenken

Bei der Umsetzung im eigenen Betrieb gilt es, das Thema nicht allein in der IT-Ab-
teilung anzusiedeln; vielmehr ist Barrierefreiheit eine Querschnittsaufgabe, die im
gesamten Entwicklungsprozess einer Dienstleistung oder eines Produkts bedacht
werden sollte. Sie betrifft alle technischen, gestalterischen, redaktionellen und
kommunikativen Aspekte einer Webseite beziehungsweise eines Online-Shops.


https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Teilhabe/leitlinien-barrierefreiheit.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Teilhabe/leitlinien-barrierefreiheit.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Wichtig ist, Barrierefreiheit von Anfang an mitzudenken. Wer Barrierefreiheit als
Qualitatsmerkmal der eigenen Seite betrachtet und sie von Beginn an mit einplant,
so, wie es mit dem Datenschutz beispielsweise gang und gabe ist, der wird Auf-
wand und Kosten gering halten konnen, damit aber einen wertvollen Beitrag fur
die ganze Gesellschaft leisten.

Kinstliche Intelligenz als Chance

Aktuell wird Kunstliche Intelligenz (KI)I bei der Entwicklung von Webseiten haufig
ausschlieBlich fur die kreative Umsetzung genutzt. Dabei bietet sie zahlreiche
Maoglichkeiten, die Barrierefreiheit im Web sprunghaft voranzubringen. KI-Modelle
wie GPT-4 und Google Gemini haben das Potenzial, Aufgaben wie die Erstel-
lung alternativer Beschreibungen fur Bilder und Videos, die Anpassung von Benut-
zeroberflidchen an individuelle Bedirfnisse und die Ubersetzung von Websites

in mehrere Sprachen zu automatisieren. Diese Fahigkeiten konnen die Benutzerer-
fahrung fir Menschen mit Behinderung erheblich verbessern und Websites leich-
ter navigierbar, verstandlicher und angenehmer machen.
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MENSCH

Google

Uber die Aktion Mensch

Die Aktion Mensch ist die grof3te private Forderorganisation im sozialen Bereich
in Deutschland. Seit ihrer Griindung im Jahr 1964 hat sie mehr als funf Milliarden
Euro an soziale Projekte weitergegeben. Ziel der Aktion Mensch ist, die Lebensbe-
dingungen von Menschen mit Behinderung, Kindern und Jugendlichen zu verbes-
sern und das selbstverstandliche Miteinander in der Gesellschaft zu fordern. Mit
den Einnahmen aus ihrer Lotterie unterstitzt die Aktion Mensch jeden Monat bis
zu 1.000 Projekte. Moglich machen dies rund vier Millionen Lotterieteilnehmer*in-
nen. Zu den Mitgliedern gehoren: ZDF, Arbeiterwohlfahrt, Caritas, Deutsches
Rotes Kreuz, Diakonie, Paritatischer Gesamtverband und die Zentralwohlfahrts-
stelle der Juden in Deutschland. Seit Anfang 2014 ist Rudi Cerne ehrenamtlicher
Botschafter der Aktion Mensch.

® www.aktion-mensch.de

Uber Google

Google hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Informationen der Welt zu organisie-
ren und sie allgemein zuganglich und nutzbar zu machen. Mit Produkten wie der
Google Suche, Maps, Gmail, Chrome, den Pixel Smartphones und Watches oder
Plattformen wie YouTube spielt Google eine wichtige Rolle im taglichen Leben von
Milliarden von Menschen. In Deutschland ist Google seit 2001 vertreten und be-
schaftigt mittlerweile mehr als 2.500 Mitarbeitende an den vier Standorten Ham-
burg, Berlin, Minchen und Frankfurt. Gemeinsam mit lokalen Partnern arbeitet
Google Deutschland an zahlreichen Digitalisierungsprojekten, etwa im Bereich Bil-
dung, Handel, Infrastruktur, Klima- oder Datenschutz. Im Google Safety Enginee-
ring Center (GSEC) in Minchen entwickelt Google Datenschutz-Anwendungen fur
die ganze Welt. Und mit Kommunikationslosungen sowie grinen Cloud-Regionen
unterstltzt Google Unternehmen in Deutschland bei ihrer digitalen Transforma-
tion. Google setzt sich auBRerdem aktiv fur ein barrierefreies Web ein und ist dazu
in verschiedenen Normungs- und Beratungsgremien vertreten. Derzeit engagiert
Google sich bei den folgenden Organisationen: Federal Communications Commis-
sion (FCC) Video Programming Accessibility Advisory Committee (VPAAC), FCC
Consumer Advisory Committee (CAC) und World Wide Web Consortium (W3C).
AuBerdem hat Google die weltweite Kampagne ,Impact Challenge: Behinderun-
gen“ins Leben gerufen. Google ist eine Tochtergesellschaft von Alphabet Inc.


https://www.aktion-mensch.de/start

Uber die Stiftung Pfennigparade

Die MUnchner Stiftung Pfennigparade setzt sich seit Uber 70 Jahren fir die Be-
lange von Menschen mit vorrangig korperlicher Behinderung, erworbener Hirn-
schadigung, Autismus-Spektrum-Diagnose und Sinnesbehinderungen ein. Im
Pfennigparade ChancenWerk, einer Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen,
erhalten Menschen, die aufgrund der Art oder Schwere ihrer Behinderung nicht
auf dem ersten Arbeitsmarkt beschaftigt werden, sinnvolle und behindertenge-
rechte Arbeitsplatze. Das rund 60-kopfige Team, vorwiegend Menschen mit Be-
hinderungen, berat und schult zur digitalen Barrierefreiheit, testet Websites, Apps
und Software auf Konformitat und bietet im Test.Labor Barrierefreiheit Usability
Tests durch Menschen mit Behinderungen an.

®) www.digitale-barrierefreiheit.de

Uber BITV-Consult

Detlef Girke alias BITV-Consult bietet seit 2008 professionelle Unterstitzung
im Bereich der Inklusion fir Menschen mit Behinderung fir Behérden des Bun-
des und der Lander sowie private Organisationen zur barrierefreien Gestaltung
von Webauftritten, Intranets, eAkten, Fachanwendungen und Dokumenten an.
Die Beratung erfolgt zum Beispiel in Form von strategischer Unterstitzung (zum
Beispiel in Vergabeverfahren) sowie mittels Tests, Workshops und Projektbeglei-
tung. Detlef Girke ist Mitglied im Ausschuss fur barrierefreie Informationstechnik
der Uberwachungsstelle des Bundes fir Barrierefreiheit von Informationstechnik,
Leiter des BIT-inklusiv-Netzwerks und arbeitet regelmaBlig mit an Projekten des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS) zur Schaffung und Erhaltung
von Arbeitsplatzen fir Menschen mit Behinderung.

® www.bitvconsult.de

(S) Pfennigparade

Die Zukunft zéhit auf uns.

BITV CONSULT
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Uber PIA UDG

PIA UDG steht fur herausragende Kund*innenerlebnisse und die digitale Trans-
formation von Marketing und Sales. Die Digitalagentur vereint die Disziplinen
Consulting, Insights und Strategy, Brand, Creativity und UX, Media, Technology
und Platforms sowie CRM, Data und Analytics und erarbeitet mit dieser ganz-
heitlichen Expertise fur Konzerne und fur marktfihrende, mittelstandische Un-
ternehmen eine komplett integrierte, digitale und datenbasierte Customer
Experience. Im Bereich der digitalen Barrierefreiheit fihrt PIA UDG Barrierefrei-
heits-Audits durch, hilft bei der Priorisierung und Umsetzung von MaBnahmen
zur Verbesserung der Accessibility und bietet Trainings an, um Teams fur inklusi-
ves Design zu sensibilisieren. So sorgt PIA UDG dafur, dass digitale Produkte
fur alle Nutzenden zuganglich und nutzbar sind.

@ www.udg.de/de/

Fachliche Beratung
BFIT-Bund

Die Uberwachungsstelle des Bundes fir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) hat ihre Arbeit im Herbst 2019 aufgenommen. Sie wurde aufgrund
des Behindertengleichstellungsgesetzes (BGG) in Paragraf 13 Absatz 3 ins Leben
gerufen. Als Uberwachungsstelle des Bundes erfillt die BFIT-Bund Aufgaben,
welche Deutschland durch die Richtlinie der Europaischen Union (EU) in Fragen
der Uberwachung, Uberpriifung sowie der Berichtslegung von digitalen Angebo-
ten offentlicher Stellen Ubertragen wurden (Paragraf 8 Richtlinie (EU) 2016/2102).
Die BFIT-Bund ist als eigenstandiger Bereich bei der Deutschen Rentenversiche-
rung Knappschaft-Bahn-See angesiedelt und befindet sich in Berlin.

® www.bfit-bund.de



https://www.udg.de/de/
https://www.bfit-bund.de/DE/Home/home_node.html

Anhang und
Quellen

Getestete Webseiten

Alle 71 untersuchten Webseiten:
https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/barrierefreie-website/test-barrierefreie-webshops/
getestete-seiten

Aktion Mensch Ressourcen
Trendstudie der Aktion Mensch zum Thema Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung (2020):
https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/studie-digitale-teilhabe

Google Ressourcen
Google Pagespeed Insights / Lighthouse: Automatisiertes Testen fur einen ersten Einblick
Google: Learn Accessibility: Ein Online Kurs fir Webentwickler
Google: Inclusive Marketing Hub: Infoportal Gber inklusives Marketing
l
(

Google : Explore Google’s Accessibility features and products: Barrierefreiheit Tools und Features in
Google Produkten

Weitere Links

Informationsseite der Bundesregierung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz, Anforderungen an die IT
sowie Umsetzungsempfehlungen: https://www.barrierefreiheit-dienstekonsolidierung.bund.de/Webs/PB/DE/
gesetze-und-richtlinien/barrierefreineitsstaerkungsgesetz/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz-node.html

Handreichungen und praktische Publikationen zur Umsetzung von digitaler Barrierefreiheit fir
Umsetzer*innen und Entscheider*innen
Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik - Publikationen (bfit-bund.de)

Die zentrale Norm der digitalen Barrierefreiheit EN 301 549 auf deutsch — kostenlos bei berechtigtem
Interesse im geschitzten Bereich der BFIT-Bund

Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik — Anmeldung zum geschiitzten
Bereich (bfit-bund.de)

Startseite der BFIT-Bund mit Anklndigungen von Webinaren und Fachartikeln
Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik - Startseite (bfit-bund.de)

Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit hat speziell fur die Zielgruppe E-Commerce eine Webinar-Reihe
zu Themen und Fragen rund um das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) gestaltet
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Fachwissen/Produkte-und-Dienstleistungen/
Barrierefreiheitsstaerkungsgesetz/Webinare-BFSG-2025/webinarreihe-bfsg-2025 node.html
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